OPCI UVJETI TURISTICKIH PAKET ARANZMANA
1.0vi Opéi uvjeti sastavni su dio programa turistickih paket
aranzmana (u daljnjem tekstu:aranzman), a time i Ugovora o
organiziranju putovanja (u daljnjem tekstu: ugovor) koji s
Turisti¢kom agencijom Cazmatrans Nova d.o.o. Milana
Novati¢a 10 Cazma, OIB:04767584912, ID:HR-AB-43-
010034981 e- mail: tac@cazmatrans.hr ( u daljnjem tekstu:
organizator) sklapa ugovaratelj putovanja(u daljnjem tekstu:
ugovaratelj).Svi podaci i uvjeti u programu i u ovim Opéim
uvjetima obvezuju organizatora, ugovaratelja i korisnika usluge-
putnik (u daljnjem tekstu:putnik) ukoliko u ugovoru ne utvrde
drukdije.

2. Prijave za aranzman mogu se izvrSiti u poslovnici
organizatora, dostavom potrebnih podataka faksom, e-mailom,
postom. Na temelju primljene prijave organizator ¢e
ugovaratelju ponuditi ugovor koji se smatra obvezuju¢im nakon
$to su ga potpisale ugovorne strane ili na dugi na¢in jasno
potvrdile svoju suglasnost(Internet,faks, elektronska posta,
uplata na ziro-raun), a proizvodi pravne uéinke kad agencija do
ugovorenog roka primi odgovaraju¢u uplatu.

3. Putnik je duzan osigurati da njegovi dokumenti i stvari
ispunjavaju uvjete koje odreduje prijevoznik i one predvidene
grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima njegove
zemlje kao i drzave kroz koje ili u koju putuje, a organizator
nije odgovoran za odluke sluzbenih osoba kojima se putniku
uskrati prijevoz, odbije izdavanje vize ili ne dozvoljava ulazak u
pojedinu zemlju niti za troskove koji zbog toga nastanu. Ukoliko
zbog prethodno navedenih razloga dode do otkazivanja
putovanja prije ili za vrijeme putovanja, organizator zadrzava
pravo naplate naknade Stete kako je odredeno ovim opéim
uvjetima. Osim programa putovanja putnik je duzan pridrzavati
se 1 kuénog reda u ugostiteljskim i smjestajnim objektima i u
prijevoznim sredstvima te suradivati s predstavnikom
organizatora i davateljima usluga u dobroj vjeri. U slu¢aju ne
postivanja ovih obveza,organizator otklanja svaku odgovornost
za uzrokovanu §tetu, a putnik istu placa na mjestu dogadaja.
TroSkove gubitka ili krade dokumenata na putovanju snosi
putnik.

4. Sadrzaj aranzmana ¢ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje
sve $to je navedeno u programu. Ukoliko cijena neke od
zatrazenih usluga koje organizator moZe osigurati nije u
programu navedena, organizator ¢e o cijeni informirati
ugovaratelja prije sklapanja ugovora.

5. Sukladno propisima, djelatnici agencije u kojoj se uplacuje
aranzman obvezni su ugovaratelju staviti na raspolaganje
promidzbeni materijal i ove opée uvjete u pisanom ili
elektronskom obliku, dati odgovarajuu obavijest 0 osnovnim
formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mjestu odredista
kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanje tih formalnosti.
Osim toga duzni su ponuditi mu i upoznati ga sa sadrzajem
osiguranja od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju,
o$tecenja i gubitka prtljage, dragovoljnog zdravstvenog
osiguranja za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranja od
otkaza putovanja te osiguranja kojim se osiguravaju troskovi
pomodi i povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i
bolesti. Djelatnici agencije duzni su upoznati ugovaratelja sa
sadrzajem vazeceg ugovora o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju organizator prouzro€i ugovaratelju neispunjenjem,
djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje
se odnose na paket aranzman. Potpisivanjem ugovora
ugovaratelj potvrduje da su mu bile prezentirane sve ove
informacije i da je upoznat sa sadrzajem i mogu¢no$céu
osiguranja.Osiguranja i podaci o osiguravaju¢im tvrtkama:

a) Osiguranje jamc¢evine turistiCkih paket aranzmana
Polica:45-7002578486

b) Osiguranje od op¢e odgovornosti i Osiguranje profesionalne
odgovornosti organizatora paket aranzmana
Polica:11-7002682363

Uniga osiguranje d.d.Zagreb, Planinska 13 A
OIB:75665455333

Tel.:01/6324200, e-mail:info@uniga.hr

¢) Osiguranje od posljedica nesretnog sluéaja svih turista u
aranzmanu agencije organizatora

Polica:216700004518

d) Osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja putnika u javnom
prometu u prijevoznim sredstvima agencije organizatora

Polica: 217700003564

Croatia osiguranje d.d.Zagreb,Vatroslava Jagica 33
O1B:26187994862

Tel.:01/6332020, e-mail:info@crosig.hr

6. Program putovanja jednako obvezuje putnikai organizatora.
Ukoliko se putnik odvoji od grupe prije nego je dobio
odgovarajucu obavijest o vremenu i ponovnog sastajanja grupe i
nastavka putovanja za troSkove i eventualnu $tetu koju moze
pretrpjeti ne moze teretiti organizatora. Organizator ne snosi
nikakvu odgovornost ukoliko uslijed vremenskih nepogoda
dode do nemogucnosti izvrSenja svih sadrzaja prema programu
putovanja, do promjene redoslijeda ili trajanja pojedinih
sadrzaja.

7. Cijene aranzmana objavljene su u kunama i vrijede od datuma
objavljivanja na programu. Organizator zadrzava pravo
poviSenja cijene aranzmana do 20 dana pred pocetak putovanja,
ako je doslo do promjena u te¢aju ugovorene valute, do
poveéanja troskova prijevoza, ukljucujuéi i troskove goriva ili do
povecanja pristojbi za odredene usluge koje utje€u na cijenu
putovanja. PoviSenje cijene se izracunava u istom postotku u
kojem je doslo do promjene kalkulativnih elemenata.

8. Organizator moze otkazati aranzman ili izvr$iti promjene
programa ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
izbjeci niti otkloniti. Organizator zadrzava pravo otkazivanja
putovanja najkasnije 5 dana prije polaska ukoliko ne sklopi
ugovore 0 organiziranju putovanja za minimalni broj putnika
navedenog u programu. Ukoliko ugovaratelj ili putnik otkaze
aranzman, organizator na ime naknade $tete od ukupne cijene
aranzmana zadrzava: do 30 dana prije polaska 10% cijene
aranzmana, a najmanje 100 kn; 29-22 dana prije polaska 25%
cijene aranzmana; 21-15 dana prije polaska 30% cijene
aranzmana; 14-8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana; 7-0
dana prije polaska 100% cijene aranzmana, nakon polaska 100%
cijene aranzmana.

9. Ugovorne strane suglasno odreduju da ugovaratelj koji nije
zadovoljan postupanjem organizatora, a pridrzavao se naprijed
navedenog postupka u svezi s prigovorom i reklamacijom te
raspolaze sa svom potrebnom dokumentacijom, prije rjeSavanja
nastalog problema putem suda pokrene arbitrazni postupak kod
nadleznog tijela Hrvatske gospodarske komore.

10. Kod jednodnevnih izleta u¢enika i djece, a u slu¢aju bolesti
putnika, organizator od ukupne cijene izleta zadrzava 25% cijene
aranzmana.

11. U skladu s propisima, u slu¢aju platne nemoguénosti ili
steCaja organizatora, putnik zatecen na putovanju, kao i osobe
koje su uplatile akontacije za putovanje, trebaju na najbrzi nacin
kontaktirati osiguravatelja navedenog na ugovoru, te navesti broj
telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati.
12.Turisti¢ka agencija Cazmatrans Nova d.o.0 Cazma se
obvezuje da ¢e osobne podatke putnika koristiti u procesu
realizacije ugovorenih aranzmana i za daljnju komunikaciju.
Iznimka od davanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se
na ugovaranje polica putnog osiguranja,odnosno ukoliko putnik
zakljuci policu osiguranja,tada ¢e se njegovi osobni podaci
proslijediti osiguravaju¢em drustvu. Osobni podaci putnika uvat
¢e se u bazi podataka,sukladno Odluci Uprave drustva o nacinu
prikupljanja,obrade i Cuvanja osobnih podataka. Putnik je
suglasan da se njegovi osobni podaci mogu koristiti u svrhu
realizacije ugovornih aranzmana Turisti¢ke agencije
Cazmatrans Nova d.o0.0.Cazma,Milana Novagi¢a 10

13. Ovi op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio ugovora

kojeg ugovaratelj sklapa s organizatorom, odnosno s ovlastenom
Turistickom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje. Moguc¢a
odstupanja od ovih op¢ih uvjeta moraju biti navedena u tekstu
programa putovanja ili u ugovoru.

14. NadlezZno tijelo zaduZeno za nadzor Turisti¢ke agencije je
Ministarstvo turizma - Samostalni sektor turisticke
inspekcije, Trg Republike Hrvatske 8/1 10000 Zagreb

Ovo izdanje iskljucuje sva ranija izdanja.
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